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e Check-in: a partir das 14h
e Check-out: até as 12h. Os hdspedes podem usufruir da infraestrutura da
pousada até as 14h (incluindo o almoc¢o).

Para saidas fora desse hordrio, favor comunicar a recepc¢cdo para verificar
disponibilidade e valores.

e Day Use: das 8h as 18h.
e Meio Day Use: 04h na fazenda, das 10h as 14h ou das 14h as 18h.

e Café da tarde: 16h as 17h.
e Jantar: 20h as 21h30.

e Café da manha: 8h as 10h.
e Almoco: 12h as 14h.

e Bebidas ndo sdo inclusas.

e Caso tenha alguma restricdo alimentar, informe na reserva. N&o
oferecemos preparacdes especiais para celiacos nossa cozinha ndo é
dedicada a esses alimentos.

e A didria (hospedagem) inclui 4 refeicdes.

Academia ao ar livre « Brinquedoteca * Cancha de bocha ¢ Espaco do chd
Passeio a cavalo (criancas menores de 07 anos somente acompanhadas
pelos pais) ¢« Canoa com remo ¢ Piscina * Quadra de voélei/beach tennis ¢
Quadra poliesportiva com grama sintética ¢ Salas de jogos ¢ Trilha -
Playgrounds ¢ Casa na drvore ¢ 03 lagoas para pesca esportiva.

e Manha: 09h as 10h45.

e Tarde: 15h as 16h.

e Passeios no estdbulo. Nos hordrios acima, distribuimos 25 senhas
por turno, devendo ter a senha para usufruir do passeio.
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Clique aqui para abrir nossa localizacdo no Maps. O caminho mais

seguro é via Camboriu.
Endereco: Estrada Distrito Vila Caetés, KM 14, 16000 - Caetés,

Camboriu - SC, 88.340-000

Seu pet é muito bem-vindo. Solicite a nossa politica de
hospedagem de pets ao realizar sua reserva.

e Roupas de cama e banho estdo incluidas na didria para uso nas
acomodacgdes.

e Toalhas para uso na piscina podem ser solicitadas na recepc¢do
mediante taxa de R$ 5,00 por unidade.

e Entregamos as acomodacdes em perfeito estado de
conservacdo. Danos causados pelos héspedes durante a estadia

serdo cobrados.
e Ao realizar sua reserva, vocé concorda em pagar por qualguer
dano ocasionado durante sua estadia.

E de responsabilidade dos pais ou responsdveis supervisionarem
seus filhos durante o uso deste ambiente, garantindo a seguranca
de todos e ajudando a manter o espa¢o organizado e em bom
estado para outros hospedes.


https://www.google.com/maps/place/27%C2%B007'24.4%22S+48%C2%B043'15.1%22W/@-27.1234479,-48.7234478,17z/data=!3m1!4b1!4m4!3m3!8m2!3d-27.1234479!4d-48.7208729?hl=pt-BR&entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MTEwNi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
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O cliente fica ciente e de acordo com essa politica a partir do momento que efetivada a
sua reserva através do pré-pagamento das didrias contratadas.

A partir da confirmag¢do do pagamento da reserva, a mesma estard confirmada. O
cancelamento ou alteracdo de datas estard sujeito & disponibilidade e cobrancas de
taxas conforme as condi¢cdes abaixo. O saldo de pagamento das didrias serd cobrado
no check-in.

a) Em caso de cancelamento de reserva de hospedagem, day use, meio day use, ou
contratacdo de refeicdes, este deverd ser solicitado via E-mail ou mensagem de
WhatsApp e a resposta a estas solicitacdes ird seguir a ordem abaixo:

b) Em caso de cancelamento, no prazo mdximo de 7 (sete) dias, contados da data do
depdsito/pagamento dos valores da reserva, os mesmos serdo integralmente
restituidos, no prazo méaximo de 10 (dez) dias, contados do recebimento de cada parcela
(art.49 CDQ).

c) Havendo cancelamento de reserva, apds o prazo de 07 (sete) dias, descrito no item
anterior, deverdo ser observadas as seguintes condi¢cdes:

c.1 - Cancelamento de reservas com antecedéncia de até 90 (noventa) dias para o
check-in, serd devido ao hotel a titulo de multa, o montante de 30% calculados sobre o
valor total das didrias reservadas;

c.2 - Cancelamento de reservas com antecedéncia de até 60 (sessenta) dias para o
check-in, serd devido ao hotel a titulo de multa, o montante de 40% calculados sobre o
valor total das didrias reservadas.

c.3 - Cancelamento de reservas com antecedéncia de até 30 (trinta) dias para o check-
in, serd devido ao hotel a titulo de multa, o montante de 50% (cinquenta por cento)
calculados sobre o valor total das didrias reservadas.

c.4 - Cancelamento de reservas com antecedéncia de até 15 (quinze) dias para o check-
in, serd devido ao hotel a titulo de multa, o montante de 60% (sessenta por cento)
calculados sobre o valor total das didrias reservadas.

c.5 - Cancelamento de reservas com antecedéncia de até 07 (sete) dias para o check-in,
serd devido ao hotel a titulo de multa, o montante de 70% (setenta por cento)
calculados sobre o valor total das didrias reservadas.

c.6 - Havendo cancelamento de reserva com antecedéncia inferior & 07 (sete) dias para
o check-in, serd devido ao hotel a titulo de multa, o montante de 85% (oitenta e cinco
por cento) calculados sobre o valor total das didrias reservadas.

Em caso de duvidas, sugestdes e reservas entre em contato:

(47) 99908-5343
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d) Se ndo houver solicitacdo formalizada de cancelamento, dentro dos prazos
estabelecidos anteriormente para liberacdo do apartamento, nem o comparecimento
do contratante, o total j&d pago fica como no-show da hospedagem, e o apartamento
ficard bloqueado até o fechamento do valor pago; Reservas confirmadas mediante
pagamento de sinal, o apartamento ficard bloqueado até as 10h do dia seguinte da
data programada para a chegada.

e) Em caso de pacote especial para feriados ou eventos especificados, tais como, Natal,
Ano Novo, Pdscoaq, datas comemorativas, fica assegurado ao hotel, apds o prazo de 07
(sete) dias de cancelamento, contados da data de reserva, o pagamento de no-show de
100% (cem por cento) do pacote no check-in, sendo que, em hipdtese alguma, caberd ao
contratante o direito de transferéncia/crédito para a data futura, nem tampouco
restituicdo de valores, independentemente do tempo de permanéncia do cliente.

f) No caso de remarcacdo de datas, deverdo ser aplicados os seguintes critérios:

f.1 - Se solicitado até 20 (vinte) dias Uteis anteriores a data marcada para o check-in,
ndo serd cobrado multa.

f.2 - Se solicitado no periodo de 19 (dezenove) a 10 (dez) dias Uteis anteriores a data
marcada para o check-in, serd descontado a multa de 20% (vinte por cento).

f.3 - Se solicitado no periodo de 09 (nhove) até o mdaximo de 03 (trés) dias uteis,
anteriores a data marcada para o check-in, serd descontado a multa de 30% (trinta por
cento).

f.4 - Se for solicitado no periodo inferior & 03 (trés) dias Uteis anteriores a data
marcada para o check-in, perderd integralmente o valor do crédito.

g) Em qualquer das hipdteses acima, somente serd aceita a alteracdo de datas,
mediante & disponibilidade de vagas no hotel contratado para as novas datas
pretendidas. Sendo a alteracdo possivel, ndo haverd direito & nova alteracdo de datas.

h) A futura reserva deverd ser usufruida obrigatoriamente no prazo mdaximo de 06 (seis)
meses, contados da data inicialmente agendada. Apds esse prazo, o contratante
perderd o direito & futura reserva. Havendo diferenca de tarifas devido ao periodo
escolhido ou ao numero de pessoas, os valores referentes & diferenca deverdo ser
pagos no momento do check-in da nova data.

Em caso de duvidas, sugestdes e reservas entre em contato:

(47) 99908-5343
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i) Pretendendo o contratante, obter a redu¢cdo da quantidade de hospedes, esta nunca
poderad ser inferior ao percentual de 80% (oitenta por cento) por dento, da quantidade
inicialmente contratada, mediante as seguintes condi¢cdes:

i.1) Para as contratacdes, na modalidade de day use, meio day use, ou refeicdes,
prestados pelo Hotel contratado, qualquer redu¢cdo no numero de participantes, deve
ser comunicada, com pelo menos 03 (trés) dias de antecedéncia, sendo que, na hipdtese
de descumprimento deste prazo, serd cobrado o valor total da reserva inicialmente
contratada.

i.2) Para as contratacdes de hospedagem, qualquer redu¢do na quantidade de leitos,
sejam quartos ou cabanas, deve ser informada expressamente, no prazo mdaximo de 15
(quinze) dias, anteriores ao check-in, sendo que, na hipdtese de descumprimento deste
prazo, serd cobrado o valor total da reserva inicial.

Em caso de duvidas, sugestdes e reservas entre em contato:

(47) 99908-5343
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_______________ , declaro para os devidos
fins, estar em condic¢des fisicas e mentais adequadas para pratica das atividades fisicas, tais como,
esportes, caminhadas, passeio a cavalo e etc., dentro da drea que compdem a Pousada Fazenda
dos Caetés.

Declaro também, que ndo omiti nenhuma patologia preexistente ou condic¢do fisica que coloque em
risco a minha vida durante a prdtica das referidas atividades.

Entendo que na prdtica de atividades fisicas ou esportivas e passeios a cavalo, estou em contato
direto com o meio ambiente e com animais, podendo eles apresentar reacdes instintivas, que
podem colocar em risco a minha integridade fisica. Assumo inteira responsabilidade,
comprometendo-me a seguir as orienta¢oes do instrutor e a respeitar o trato dos animais.

Declaro que entendo e aceito todos os riscos mencionados, isentando Pousada Fazenda dos Caetés
(Caetés Empreendimentos Ltda) de qualquer responsabilidade por eventuais acidentes.

Em caso de acidente durante as atividades, autorizo a Pousada Fazenda dos Caetés (Caetés
Empreendimentos Ltda), a realizar os procedimentos de primeiros socorros necessdrios, bem como
solicitar, de imediato, os servicos de pronto atendimento de emergéncia hospitalar, incluindo
remocdo especializada que estiver disponivel.

Estou ciente de que a Pousada Fazenda dos Caetés (Caetés Empreendimentos Ltda) ndo se
responsabilizard pelo pagamento de despesas médicas e/ou hospitalares, bem como indenizag¢des,

sendo que os gastos com eventuais acidentes, serdo suportados inteiramente por mim.

Declaro, por fim, que autorizo a veiculacdo de videos ou fotografias eventualmente tiradas na data
da realizacdo do evento para fins promocionais e de divulgacdo.

Camboriv, / / 2025.

Assinatura/Rep; Legal

Se vocé estd na fazenda e quer falar com a recepcdo, ligue:

(47) 99714-7445




